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P�

D 

C�

A 

1- Engagement  dans la 
politique qualité 
Planification  des objectifs 
2 - Mise en œuvre des 
dispositions d’organisation 

3- Vérification et évaluation  
des résultats et progrès 

4- Dispositions pour améliorer 
le système et les dispositions 
d’organisation 
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